WEBOLDAL ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEI

FIGYELEM: KERJUK ONOKET, HOGY A JELEN WEBOLDAL HASZNALATA ELOTT, FIGYELMESEN OLVASSAK
EL A KOVETKEZO FELTETELEKET, A JELEN WEBOLDAL HASZNALATAVAL ELFOGADJAK AZ EMLITETT
FELTETELEKET. HA NEM FOGADJAK EL A FELTETELEKET, KERJUK ONOKET, HOGY NE HASZNALJAK A
WEBOLDALT.
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1. Altalanos felhasznalasi feltételek
1.1 Az internetes oldal felhaszndldsdnak korldtozdsai:

A jelen internetes oldalon megjelend tartalom a “Parfums Balint” tulajdonaban all.

A “Parfums Balint” irdsos jévahagyasa nélkil, nem engedéleyzett az internetes oldal barmely részének vagy
akar az egész tartalmanak nyomtatdsa, masolasa, megjelenitése, valtoztatasa, terjesztése, sokszorositasa
vagy kozzététele, kivéve az internetes oldal megtekintése vagy egy részének nyomtatasa a felhasznald
személyes, nem kereskedelmi hasznalata céljabol.

A “Parfums Balint” nem felel8s és nem is vallal semmilyen féle felel6sséget, sem a weboldal miikdsésének
révidebb vagy hoszabb ideig tarté megszakitasabdl ered6 barmilyen karos kdvetkezményért, sem az internet
szabalytalan funkcionaldsaért vagy hibas funkcionaldsaért, sem a szamitégégen vagy annak felszerelésén
tortént meghibasodasokért, sem a telekommunikaciés felszerelés vagy egyéb felszerelés, berendezés
mUkodésével kapcsolatos meghibasodasokért, melyek a “Parfums Balint” ellen6rzésén kivil vannak.

1.2 A szolgdltatott adatok valéssdga és pontossdga:
Az interneten torténé online termékvasarlasi eljarasban, a vevé koteles valds, teljes és helyes adatokat
megadni. A “Parfums Balint” nem felel8s, az tgyfél altal az internetes vasarlas soran megadott nem teljes,
valétlan és helytelen adatokért.

2. Rendelés

2.1 Fizetési méd:
A Fizetést betéti- vagy hitelkartyaval (Visa, MasterCard, Maestro...) végezheti a parfumsbalint.com honlapon.
Az elvégzett rendelést kévetben, az On e-mail cimére el6szamla érkezik a termék ésszegével. A Rendelést
nem lehet visszavonni.

A megfizettetés teljes folyamata a Banca Intesa r.t. Belgrad oldalan torténik. Neklnk és rendszertnkek egyik
pillanatban sem érhet8ek el a bankkartya adatai.

A sikeresen elvégzett tranzakcidé utan, visszakertlnek a mi honlapunkra az értesitéssel, hogy a fizetés sikeres.
Abban az esetben ha a fizetés sikertelen, visszakertlnek a mi honlapunkra az informacioval, hogy a fizetés
sikertelen és Ujra megismételheti a fizetést. Az dsszes fizetés dinarban valésul meg.

2.2 Ar
A kézbesités koltségei kulon fel lesznek tlintetve és a megrendelt termékek 6sszegéhez hozza lesznek adva. A
kézbesités koltségei a kézbesitési mdd, dimenzid, csomag nehézsége és a kézbesitési cim alapjan kerdl
elszdmolasra.

A kézbesitési ar valtozo, a csomag nehézségétdl és a termék kézbesitési pontjdnak tadvolsagatol fugg, a “Szerb
Posta” Kozvallalat arlistaja alapjan, melyet itt. ellen8rizhetnek le.

Abban az esetben amikor a Vasarlé a termékeket kulféldi kartyaval és kulfoldi valutaval fizeti, a bankok
elbirasaival és kovetelései szerint a Vasarlé koteles attanulmanyozni és elfogadni a “valtasi nyilatkozat"-ot,
melynek szévege a kdvetkezd:

Valtasi nyilatkozat: Az Osszes fizetés a Szerb Koztdrsasag helyi pénznemében fog megvalosulni. Mas
pénznemben torténd informativ jellegl arkimutatadshoz a Szerb Nemzeti Bank kdzéparfolya alkalmazandé. Az
dsszeg mellyel az On fizet6kartyaja lesz terhelve, az On helyi pénznemében lesz kifejezve véltassal, azon
arfolyam szerint melyet az Ugynevezett kartyas szervezetek hasznalnak, mely a tranzakcié pillanataban sem
nekunk, sem a szerbiai banknak nem ismert.

Az ilyen jellegli valtas eredményeként, meghatarozott- elenyészg kilonbség keletkezhet a hivatalos honlapon
feltintetett eredeti artél.



http://www.posta.rs/struktura/lat/aplikacije/alati/kalkulator-postarine.asp

3. Adatvédelmi politika

3.1 Atranzakcié bizalmas adatainak védelme
A fizet6kartya adatainak bevitele folyaman, a bizalmas informaciék atvitele kézhalézaton keresztil torténik
védett (titkositott) formaban SSL protokoll és PKI rendszer alkalmazasaval, mely pillanatnyilag legmodernabb
titkositasi technoloégia. A "Parfums Balint” kotelességet vallal az 6sszes Ugyfél adatainak védelméért, a
legmodernabb technolégiai eljarasok alkalmazasaval, melyek lehetévé teszik az Internet biztonsagos
hasznalatat.
Vasarlas folyaman az adatok biztonsagat az Intesa Bank r.t. Belgrad fizet6kartyak processzora garantalja, igy
a megfizettetés egész folyamata a bank oldalain torténik. A mi rendszerlnk részére, a fizet6kartya adatai
egyetlen pillanatban sem elérhet&ek.

3.2 Személyes adatok feldolgozdsa

A “Parfums Balint” nevében kotelezettséget vallalunk, hogy 6sszes vasarlonk személyes adatait rizzik. Csak
a szlkséges, alapveté adatokat gydjtjik vasarléinkrél/felhasznaldinkrdl, illetve azon adatokat melyek az
Uzleteléshez és a felhasznaldk informaldsdhoz szikségesek, a j6 Uzleti szokasokkal dsszhangban és a
min&séges szolgaltatasnyujtas érdekében. Vasarldinknak valasztasi lehetéséget adunk hogy déntsenek arrol
szeretnék-e vagy sem, hogy toroljuk 8ket a marketing kampanyra hasznalt levelezési listarél.

A felhasznal6k/vasarldk dsszes adatait szigordan 6rizzik és csak azon foglalkoztatottak szdmara elérhetdek,
akiknek az adatok a munkavégzéshez sziikségesek. A “Parfums Balint” 6sszes foglalkoztatottja (és az Uzleti
partnerek) felelsek az adatvédelem elvének betartasaért.

A "Parfums Balint” internetes eladas folyaman ,sutiket” hasznal annak érdekében, hogy az internet aruhaz
felismerje és megjegyezze a felhasznalokat és azaltal lehet8vé tegye a vasarlast. A ,Parfums Bailnt” aruhaz
vasarléitél csak a megszokott adatokat gydjtjuk: név, cim, kivant nyelv, fizetési cim, kézbesitési cim, e-mail
cim, telefonszam.

4. Termék kézbesitése

4.1 Kézbesitési hatdrid6
A megrendelt termékek kézbesitési hatdrideje Szerb Koztarsasag terlletére 3-5 nap, amennyiben a
megrendelést munkanapokon 13.00 6raig megerdsitik. Szerb Kéztarsasag teruletén kiviuli rendelés esetén a
termék kézbesitési hatarideje 7-10 nap. Hétvége és allami tinnepek kivételével.

4.2 Kézbesités

A kézbesités a Szerb Posta Kozvallalaton keresztil torténik.
Amennyiben a kézbesitett termék fizikailag sérilten érkezett, a vasarléonak lehet6sége van ugyanezt a
helyszinen visszaadni a kézbesitének és az ardatvételt megtagadni.

5. Reklamécié

5.2 A megfizettetett eszk6z0k visszafizetése a felhaszndlénak
Aruvisszaszolgaltatas és a vasarlonak térténd visszafizetés esetén, aki mar elézéleg a teljes dsszeget vagy
annak csak egy részét kifizetette valamelyik fizet8kartyaval, a visszaadas okatél fuggetlendl, a “Parfums Balint”
koteles a visszafizetést VISA, EC/MC és Maestro médszerrel visszafizetni, ami azt jelenti, hogy a bank, az elad6
kérelmére elvégzi az eszk6zOk visszautalasat a kartyafelhasznalé szamlajara.

5.1 Csere és visszaadds

A termék esetleges sérulésére vonatkozd Ossz reklamaciot a kézbesités pillanatatdl szamitott 48 éraig
fogadjuk.

A vardslo koteles neklink a termék osszes adatat kézbesiteni, a termék fizikai sérulésérél készilt fényképet a
kézbesitd jelenlétében, valamint koteles kézbesiteni a befizetésrél sz6l6 bizonyitékot a szamlaszammal
egyltt, melyre a visszafizetés fog torténni. A fent emlitetteken kivil, minden mas esetben, a kézbesitést és a
termék atvételét kovetden, a vasarlénak nincs joga ugyanenek visszatéritésére. Ezzel 6sszhangban, céglink
nem koteles az eszkdzoket visszatériteni a vasarlonak és nem is koteles viselni a széban forgd termék



kézbesitési koltségeit. A cég nem vallal semmilyen felelésséget sem a vasarl6 hibajara, melyek az Onok
folyamataira vonatkoznak a Weboldalon toérténé vasarlas soran. Amennyiben a termék vasarlasa soran a
weboldalon szabalytalansag térténik vagy nem érkezett meg a megvasarolt termék, kérjik Ont hogy vegye fel
a kapcsolatot a felhasznaléi szervizzel és igyekezni fogunk a szabdlytalandsgot elharitani, annak érdekében
hogy megérkezzen Onhéz a termék.

6. Feleldsségrdl val6é lemondas

Vasarlé és/vagy felhasznald kifejezetten egyetért azzal, hogy a jelen internetes oldal kizarélag sajat
felel6sségére hasznalja. “Parfums Balint” nem vallalja a felel8sséget a linkelt honlapok tartalmaért, illetve
azokért a karokért sem, melyek olyan koérdlményekbdl fakadnak, melyekre a “Parfums Balint” nincsen
kihatassal, azaz melyek a “Parfums Balint” ellen6rzésén kivul vannak.
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